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Premier recours :

a chaque délivrance de médicament
conseil

la personne qualifiée en charge de la
délivrance

doit réaliser son réle de premier recours
dans le parcours de soins. Elle doit
orienter si nécessaire (en fonction des
symptémes par exemple) le patient
vers une autre ressource du systéme
de santé (professionnel libéral, hépital...).

Tragabilité :

* « Le pharmacien refuse de réaliser un
acte professionnel lorsque la santé du
patient lui parait I'exiger. S’il refuse
d’exécuter une prescription médicale, il
mentionne son refus sur I'ordonnance. |l
en informe immédiatement lauteur de
celle-ci et veille a la continuité de la prise
en charge du patient. » (Art. R. 4235-23
du code de déontologie)

5 questions incontournables :

* Pour qui ?

* Pour quoi ?

* Qu’avez-vous pris ?

* Avez-vous des traitements en cours ?
* Avez-vous des allergies /

* des contre-indications ?

Accompagner 'automédication :

la majorité des cas de comptoir concernent
des demandes spontanées de produits. Il est
du devoir  du diplémé de  questionner
systématiquement le patient méme lorsque celui-ci ne
demande pas directement conseil.
En cas d'impossibilité a échanger avec le patient, une
vigilance indispensable est de mise notamment
pour le rappel des contre-indications et pour le
rappel du bon usage.

Les pharmaciens contribuent a la lutte contre
la falsification des médicaments :

* les médicaments concernés sont tous les
médicaments soumis a prescription médicale
obligatoire sauf exception, et certains médicaments sur
prescription médicale facultative

* tous ces médicaments comportent deux types
de dispositifs de sécurité présents sur les boites de
ces médicaments : un dispositif antieffraction et un
identifiant unique

+ Pour de plus amples informations sur les modalités
de connexion, les pharmaciens sont invités a se
connecter sur le site internet de France MVO a
l'adresse suivante : www.france-mvo.fr

Références :

» Les Bonnes Pratiques de Dispensation (texte opposable)
« Arrété du 15 février 2002 fixant la liste des marchandises
dont les pharmaciens peuvent faire le commerce dans

leur officine
+ Code de déontologie — version de mars 2026
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https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000000593784/
https://www.calameo.com/read/00244939584716ea497e1

